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iZMiR
iL SAGLIK MUDURLUGU'NE

Meslektaslarimizdan odamiza gelen geri bildirimlerde, hastane yoneticileri tarafindan, s6zel olarak
MHRS randevularinin 5 dakikada bir olacak sekilde diizenlenmesinin ve giinlitk 90’dan fazla hastanin
muayene edilmesinin istendigi ifade edilmektedir.

Diinya Saglhk Orgiitii, saglik hizmetinin nitelikli sunumu ve iyi hekimlik i¢in, hasta basma ayrilmasi
gereken siirenin en az 20 dakika olmasi gerektigini belirtmektedir. 10 dakikada bir verilen muayene
siiresinin bile yetersiz oldugu pratikte ortaya ¢ikarken, bu siirelerin daha da kisaltilmasinin nasil bir
amaca hizmet edecegi anlagilamamaktadir.

Bdyle bir muayene siiresinin hastanin yeterli degerlendirilmesi agisindan uygun olmadigi ortadadir.
Hastanin yakinmalariin dinlenmesi, varsa 6nceki muayene ve tetkiklerinin degerlendirilmesi, fiziksel
muayenenin yapilmasi, tetkiklerin istenmesi, tedavinin planlanmasi ve bunlarin hastaya yeterli siirede
aktarilarak muayene sonuglari konusunda bilgilendirmenin saglanmasi, 5 dakikada gergeklestirilmesi
miimkiin olmayan iglemlerdir. Yetersiz bir muayene siiresinin, ne kadar 6zen gosterilmeye calisilsa da
tibb1 uygulama hatalaria yol agabilecegi unutulmamalidir.

Saglik hizmetinin nitelik degil sayisallik agisindan degerlendirilmesi, hekimleri mesleki tatmin
duygusundan uzaklagtirmakta, mesleklerine olan saygilarini azaltmaktadir. Hasta hekim iligkilerine
zarar veren bu uygulamalar sonucunda yasanan sorunlarin faturasi hekimler ve saglik ¢alisanlarina
¢ikarilmakta, saglikta siddetin artmasina yol agilmaktadir. Yeterli ve nitelikli tedaviye ulagamayan
hastalarimiz, aym konuda farkli saglik kuruluslarma basvurarak daha sik muayene olmaktadir.
Sonugcta saglik sisteminin karsilamakta zorlandig1 poliklinik sayilari, saglik cari harcamalarinda artis,
hizmetin kalitesinde diisme gibi sonuglar ortaya ¢ikmakta, hastalarin nitelikli saglik hizmeti alma
hakki engellenmektedir.

Muayene randevu sisteminin bilimsel gerceklere uygun hale getirilmesi, niteligi gbz ardi ederek
nicelikle degerlendirilen performans uygulamasina son verilmesi gerekmektedir.

Muayene siirelerinin 5 dakikaya indirilmesi konusunda talimat veren saglik kurulusu yoneticilerinin,
boyle bir uygulamayla ortaya g¢ikabilecek tibbi uygulama hatalar1 ya da saglikta siddet gibi
olumsuzluklardan idari ve hukuki olarak sorumlu tutulacagim hatirlatir, bu konuda gerekli
caligmalarin en kisa zamanda baglatilarak yasanabilecek hekim ve hasta magduriyetlerine engel
olunmasi gerektigini belirtmek isteriz.

Saygilarimizla.

Dr. Nuri Seha YUKSEL
Genel Sekreter
[zmir Tabip Odas1
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HASTANESI BASHEKIMLIGINE
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amaca hizmet edecegi anlagilamamaktadir.
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miimkiin olmayan iglemlerdir. Yetersiz bir muayene siiresinin, ne kadar 6zen gosterilmeye calisilsa da
tibb1 uygulama hatalarma yol agabilecegi unutulmamalidir.

Saglik hizmetinin nitelik degil sayisallik agisindan degerlendirilmesi, hekimleri mesleki tatmin
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zarar veren bu uygulamalar sonucunda yasanan sorunlarin faturasi hekimler ve saglik ¢alisanlarina
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hastalarimiz, aym konuda farkli saglik kuruluslarma basvurarak daha sik muayene olmaktadir.
Sonugcta saglik sisteminin karsilamakta zorlandig1 poliklinik sayilari, saglik cari harcamalarinda artis,
hizmetin kalitesinde diisme gibi sonuglar ortaya ¢ikmakta, hastalarin nitelikli saglik hizmeti alma
hakki engellenmektedir.

Muayene randevu sisteminin bilimsel gerceklere uygun hale getirilmesi, niteligi goz ardi ederek
nicelikle degerlendirilen performans uygulamasina son verilmesi gerekmektedir.

Muayene siirelerinin 5 dakikaya indirilmesi konusunda talimat veren saglik kurulusu yoneticilerinin,
boyle bir uygulamayla ortaya ¢ikabilecek tibbi uygulama hatalar1 ya da saglikta siddet gibi
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