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İZMİR 
İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ'NE 
 
Meslektaşlarımızdan odamıza gelen geri bildirimlerde, hastane yöneticileri tarafından, sözel olarak 
MHRS randevularının 5 dakikada bir olacak şekilde düzenlenmesinin ve günlük 90’dan fazla hastanın 
muayene edilmesinin istendiği ifade edilmektedir.  
 
Dünya Sağlık Örgütü, sağlık hizmetinin nitelikli sunumu ve iyi hekimlik için, hasta başına ayrılması 
gereken sürenin en az 20 dakika olması gerektiğini belirtmektedir. 10 dakikada bir verilen muayene 
süresinin bile yetersiz olduğu pratikte ortaya çıkarken, bu sürelerin daha da kısaltılmasının nasıl bir 
amaca hizmet edeceği anlaşılamamaktadır.   
 
Böyle bir muayene süresinin hastanın yeterli değerlendirilmesi açısından uygun olmadığı ortadadır. 
Hastanın yakınmalarının dinlenmesi, varsa önceki muayene ve tetkiklerinin değerlendirilmesi, fiziksel 
muayenenin yapılması, tetkiklerin istenmesi, tedavinin planlanması ve bunların hastaya yeterli sürede 
aktarılarak muayene sonuçları konusunda bilgilendirmenin sağlanması, 5 dakikada gerçekleştirilmesi 
mümkün olmayan işlemlerdir. Yetersiz bir muayene süresinin, ne kadar özen gösterilmeye çalışılsa da 
tıbbı uygulama hatalarına yol açabileceği unutulmamalıdır.   
 
Sağlık hizmetinin nitelik değil sayısallık açısından değerlendirilmesi, hekimleri mesleki tatmin 
duygusundan uzaklaştırmakta, mesleklerine olan saygılarını azaltmaktadır. Hasta hekim ilişkilerine 
zarar veren bu uygulamalar sonucunda yaşanan sorunların faturası hekimler ve sağlık çalışanlarına 
çıkarılmakta, sağlıkta şiddetin artmasına yol açılmaktadır. Yeterli ve nitelikli tedaviye ulaşamayan 
hastalarımız, aynı konuda farklı sağlık kuruluşlarına başvurarak daha sık muayene olmaktadır. 
Sonuçta sağlık sisteminin karşılamakta zorlandığı poliklinik sayıları, sağlık cari harcamalarında artış, 
hizmetin kalitesinde düşme gibi sonuçlar ortaya çıkmakta, hastaların nitelikli sağlık hizmeti alma 
hakkı engellenmektedir. 
 
Muayene randevu sisteminin bilimsel gerçeklere uygun hale getirilmesi, niteliği göz ardı ederek 
nicelikle değerlendirilen performans uygulamasına son verilmesi gerekmektedir.  
 
Muayene sürelerinin 5 dakikaya indirilmesi konusunda talimat veren sağlık kuruluşu yöneticilerinin, 
böyle bir uygulamayla ortaya çıkabilecek tıbbi uygulama hataları ya da sağlıkta şiddet gibi 
olumsuzluklardan idari ve hukuki olarak sorumlu tutulacağını hatırlatır, bu konuda gerekli 
çalışmaların en kısa zamanda başlatılarak yaşanabilecek hekim ve hasta mağduriyetlerine engel 
olunması gerektiğini belirtmek isteriz. 
Saygılarımızla.  
          
 
 
Dr. Nuri Seha YÜKSEL 
Genel Sekreter 
İzmir Tabip Odası 
 



 
 
 

İZMİR TABİP ODASI 
Chamber of Medicine of İZMİR 

Prof.Dr.Nusret Fişek Cad. No:5  ALSANCAK / İZMİR  Tel : (232) 463 11 33  Fax : (232) 421 7051 
http:// www.izmirtabip.org.tr & E-posta: info@izmirtabip.org.tr 

 
Sayı: 21- 2539 -04       İzmir,  24.09.2021 
 
 
………. 
HASTANESİ BAŞHEKİMLİĞİNE 
 
Meslektaşlarımızdan odamıza gelen geri bildirimlerde, hastane yöneticileri tarafından, sözel olarak 
MHRS randevularının 5 dakikada bir olacak şekilde düzenlenmesinin ve günlük 90’dan fazla hastanın 
muayene edilmesinin istendiği ifade edilmektedir.  
 
Dünya Sağlık Örgütü, sağlık hizmetinin nitelikli sunumu ve iyi hekimlik için, hasta başına ayrılması 
gereken sürenin en az 20 dakika olması gerektiğini belirtmektedir. 10 dakikada bir verilen muayene 
süresinin bile yetersiz olduğu pratikte ortaya çıkarken, bu sürelerin daha da kısaltılmasının nasıl bir 
amaca hizmet edeceği anlaşılamamaktadır.   
 
Böyle bir muayene süresinin hastanın yeterli değerlendirilmesi açısından uygun olmadığı ortadadır. 
Hastanın yakınmalarının dinlenmesi, varsa önceki muayene ve tetkiklerinin değerlendirilmesi, fiziksel 
muayenenin yapılması, tetkiklerin istenmesi, tedavinin planlanması ve bunların hastaya yeterli sürede 
aktarılarak muayene sonuçları konusunda bilgilendirmenin sağlanması, 5 dakikada gerçekleştirilmesi 
mümkün olmayan işlemlerdir. Yetersiz bir muayene süresinin, ne kadar özen gösterilmeye çalışılsa da 
tıbbı uygulama hatalarına yol açabileceği unutulmamalıdır.   
 
Sağlık hizmetinin nitelik değil sayısallık açısından değerlendirilmesi, hekimleri mesleki tatmin 
duygusundan uzaklaştırmakta, mesleklerine olan saygılarını azaltmaktadır. Hasta hekim ilişkilerine 
zarar veren bu uygulamalar sonucunda yaşanan sorunların faturası hekimler ve sağlık çalışanlarına 
çıkarılmakta, sağlıkta şiddetin artmasına yol açılmaktadır. Yeterli ve nitelikli tedaviye ulaşamayan 
hastalarımız, aynı konuda farklı sağlık kuruluşlarına başvurarak daha sık muayene olmaktadır. 
Sonuçta sağlık sisteminin karşılamakta zorlandığı poliklinik sayıları, sağlık cari harcamalarında artış, 
hizmetin kalitesinde düşme gibi sonuçlar ortaya çıkmakta, hastaların nitelikli sağlık hizmeti alma 
hakkı engellenmektedir. 
 
Muayene randevu sisteminin bilimsel gerçeklere uygun hale getirilmesi, niteliği göz ardı ederek 
nicelikle değerlendirilen performans uygulamasına son verilmesi gerekmektedir.  
 
Muayene sürelerinin 5 dakikaya indirilmesi konusunda talimat veren sağlık kuruluşu yöneticilerinin, 
böyle bir uygulamayla ortaya çıkabilecek tıbbi uygulama hataları ya da sağlıkta şiddet gibi 
olumsuzluklardan idari ve hukuki olarak sorumlu tutulacağını hatırlatır, bu konuda gerekli 
çalışmaların en kısa zamanda başlatılarak yaşanabilecek hekim ve hasta mağduriyetlerine engel 
olunması gerektiğini belirtmek isteriz. 
Saygılarımızla.  
          
 
 
Dr. Nuri Seha YÜKSEL 
Genel Sekreter 
İzmir Tabip Odası 
 
 
 


